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ANEXO XI – FLUXOGRAMA – GERENCIAMENTO DE 
ORDEM DE SERVIÇO (OS) 

Não   há   custo   adicional. 
Fiscal 
execução. 
pendência 
Contratada. 

libera 
Sistema 

para 

para 
gera 

a 

Fiscal libera para 
execução. Sistema gera 
pendência 
Contratada. 

para a 

Fiscal não 

Fiscal 
analisa 

pendência 

libera para a 
execução e 
finaliza o 
pedido. 

Contratada realiza inspeção e insere informação sobre 

solução e custos. Caso haja custos de materiais e de mão 

de obra, insere também orçamento. Sistema gera pendência 

para o Fiscal. 

Fiscal analisa 
pendência 

Fiscal 
analisa 

pendência 

Fiscal dá o aceite 
eletrônico e 

finaliza pedido. 

Fiscal não libera 
para a execução 
e finaliza o 
pedido. 

Contratada executa o 
serviço e insere 
conclusão. Sistema 
gera pendência para o 
Fiscal. 

Contratada corrige OS. 
Sistema gera pendência 
para o Fiscal. 

Contratada executa o 
serviço e insere conclusão. 
Sistema gera pendência 
para o Fiscal. 

Fiscal técnico autoriza 
a execução. Sistema 
gera pendência para a 
Contratada. 

Fiscal técnico solicita 
correção do orçamento. 
Sistema gera pendência 
para a Contratada. 

Há custo com 
material e/ou mão 
de obra. 

Fiscal libera para 
inspeção. Sistema 
gera pendência para 
a Contratada. 

Sistema atribui nº 
OS do Pedido e 
gera pendência 
para o Fiscal. 

Solicitação 
Inicial 

(Usuário, Fiscal 

ou Contratada) 


